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１．進化する物流業 （１）ロジスティクスの定義

物流の定義（ロジスティクス用語辞典より）：Physical distribution

商品の供給者から需要者・消費者への供給についての組織とその管理方法
およびそのために必要な包装、保管、荷役、輸配送と流通加工、ならびに
物流情報の諸機能を統合した機能をいう。

ロジスティクスの定義（JIS（日本工業規格）より）：兵站（へいたん）

物流の諸機能を高度化し、調達・生産・販売・回収などの分野を統合して、
需要と供給との適正化を図るとともに顧客満足を向上させ、併せて環境
保全、安全対策などをはじめとした社会的課題への対応を目指す戦略的な
経営管理。

通販における顧客満足を向上させる要素とは？

品揃え 在庫量 スピード

物流商品企画・営業 営業・生産・調達

顧客満足の要素

主な担当部門

？素朴な疑問？
『ロジスティクス』って、『物流の英訳ではないの？』
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１．進化する物流業 （２）物流・管理の仕事

○生活の中でのロジスティクス

物流センターを設置
しました！

メーカー 卸売
小売

（店舗）
小売

（物流センター） まとめて来るから
対応がしやすく

なった！

現
在
の
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス

企画の仕事

センター設置

商品も補充できて
お客様もお待たせしない

管理の仕事

定時定配

複数の商品を
店別に仕分けして
まとめて納品

運営の仕事

荷役・保管

時間通りに来るから
予定が組みやすい

運営の仕事

配送・納品

ロジス
ティクス
の実現

作業環境が働きやすい
状態かどうか？

管理の仕事

安全・5S

http://1.bp.blogspot.com/-bWl0WsdCB24/VmFj01CfhiI/AAAAAAAA1Z4/Tjd8pmzlLqU/s800/shopping_reji.png
http://3.bp.blogspot.com/-l_g1bSJ8evc/VozfpMhBTgI/AAAAAAAA2nk/kzBjKs868l0/s800/syouhin_tana.png
http://3.bp.blogspot.com/-uvComN0pFH4/VPQTy2vd26I/AAAAAAAAsCI/cc_JEipQu0o/s800/apron_woman1-4laugh.png
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１．進化する物流業 （３）フルフィルメント機能

要求事項 詳細 分類 具体的機能（ﾌﾙﾌｨﾙﾒﾝﾄ）

①商品検索・
セキュリティ

ほしい商品を購入するための情報が各媒体から
十分に取得できる。セキュリティ対策は全プロ
セスに必須で、②～④の情報が注文画面にあれ
ば顧客満足度があがる。

情報システム

ショッピングカートシステム

EC（サイト構築）

基幹システム連携

②問合せ対応

商品購入に対する必要な情報を、現状を反映し
て適時提供できる、コールセンター機能にあた
る。問い合わせ対応にはインバウンドとアウト
バウンドがあり、いずれも物流・配送機能との
密接な連携ができていることが顧客満足度向上
の鍵といわれている。

インバウンド

受注受付

問合せ／クレーム処理

アウトバウンド

販売促進／セールスサポート

ヘルプデスク（使い方説明）

③スタジオ
販売サイトへ商品情報をアップするための商品
撮影対応。撮影対象商品の移動業務に伴うタイ
ムラグも最小限にできる。

撮影

撮影

商品マスタ登録

④個配機能
個人宅への少量かつ高サービス（時間指定・置
き配・代引等）、B2Bとは全く違う

輸配送 宅配
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１．進化する物流業 （４）選ばれる物流企業の変遷

輸送網重視の
時代

（物的ﾈｯﾄﾜｰｸ）

輸送量・スピード
重視の時代
（供給力）

コスト重視
の時代

（コスト競争力）

差別化の要素と
しての物流

（課題解決力）

業種・業態に特
化したシステム
物流の展開

時代の
要請

出典：日本トラック協会のデータを元に筆者作図

高度成長から
安定経済成長へ

バブル経済と
その崩壊

国内経済の停滞と
グローバル化

特積＋一般 特積＋一般に
特定、その他含む

Withコロナ
ニューノーマル

時代へ

ロジスティクスの
理解と

自立・自律化現場
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２．ロジスティクスの魅力 （１）ロジスティクスの魅力とは？

社会生活・経済活動を支える機能

ロジスティクスの魅力
その１

⇒ モノが動く時には必ず発生し、絶対になくならない

物流は、経済・社会活動を支える
機能として日常生活では当たり前
なので、その存在の重要性に気づか
ない・・・

しかし、震災等が発生したとき、
一番重要になるのが、このロジス
ティクスになる
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例えば・・・
「生産」「営業」「お客様」「物流」関係者間の
不合理を調整し、仕組みを企画するか？

全体を見渡せる業務範囲・知識

ロジスティクスの魅力
その２

⇒ 「物流」で現場感覚を、
「ロジスティクス」で経営感覚を磨ける

２．ロジスティクスの魅力 （１）ロジスティクスの魅力とは？

頑張りの先にある達成感

物流・ロジスティクスにはマジックもミラクルもない！！
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売上・利益を左右する機能

ロジスティクスの魅力
その３

⇒ 「優良」と評価される企業は、
必ず物流・ロジスティクスが『凄い』

２．ロジスティクスの魅力 （１）ロジスティクスの魅力とは？

通販業界の
リーディングカンパニー

コンビニエンス業界の
リーディングカンパニー
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ようこそ、物流・ロジスティクス業界へ

http://4.bp.blogspot.com/-YuZ4EMdfNDg/U1T4PQ08UzI/AAAAAAAAfgQ/ThG5udslmx4/s800/text_youkoso.png
http://3.bp.blogspot.com/-f7uCoB2z8w4/WBsAHD2t2vI/AAAAAAAA_SY/KAd2OTMCbZ86Kpt_8tCVG2SG9NQBdzlqgCLcB/s800/businesswoman5_ureshii.png
http://2.bp.blogspot.com/-LoPwcsgNHpY/WASJRIyrEtI/AAAAAAAA_B4/nYyIB1PE_9Uu9RP2tcv4Hdd-FCkM34RRgCLcB/s800/pose_douzo_annai_businessman.png
http://4.bp.blogspot.com/-w28GEx3_N-c/WASJRBDHo1I/AAAAAAAA_B0/DK820EOiWcwHx4qh0rvDtJ2J5wcIgD38gCLcB/s800/pose_douzo_annai_businesswoman.png
http://1.bp.blogspot.com/-bR6e3PAlNb0/Vt_t1sOldOI/AAAAAAAA4pQ/-nYO33Mbjl8/s800/business_katakumi.png

