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（２）ロジスティクスの定義

（３）生活の中のロジスティクス

お伝えしたいこと
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１．ロジスティクスの魅力 （１）ロジスティクスの魅力とは？

社会生活・経済活動を支える機能

ロジスティクスの魅力
その１

⇒ モノが動く時には必ず発生し、絶対になくならない

物流は、経済・社会活動を支える
機能として日常生活では当たり前
なので、その存在の重要性に気づか
ない・・・

しかし、震災等が発生したとき、
一番重要になるのが、このロジス
ティクスになる
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例えば・・・
「生産」「営業」「お客様」「物流」関係者間の
不合理を調整し、仕組みを企画するか？

全体を見渡せる業務範囲・知識

ロジスティクスの魅力
その２

⇒ 「物流」で現場感覚を、
「ロジスティクス」で経営感覚を磨ける

１．ロジスティクスの魅力 （１）ロジスティクスの魅力とは？

頑張りの先にある達成感

物流・ロジスティクスにはマジックもミラクルもない！！
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売上・利益を左右する機能

ロジスティクスの魅力
その３

⇒ 「優良」と評価される企業は、
必ず物流・ロジスティクスが『凄い』

１．ロジスティクスの魅力 （１）ロジスティクスの魅力とは？

通販業界の
リーディングカンパニー

コンビニエンス業界の
リーディングカンパニー
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２．ロジスティクスってなんだろう （１）物流の定義

商品の供給者から需要者・消費者への供給についての組織とその管理方法およ
びそのために必要な包装、保管、荷役、輸配送と流通加工、ならびに物流情報
の諸機能を統合した機能をいう。

物流の定義
（JIS：日本工業標準規格）

輸送：一般に野外での貨物の移動を行うことをいう。トラックを用いた自動車輸送、鉄道
を用いた鉄道輸送、船舶を 用いた船舶輸送、航空機を用いた航空輸送、パイプに
よるパイプライン輸送など、用いる交通手段に応じた名前で呼ばれる。

荷役：物流過程における物の取り扱いに関する作業の総称で、物の積降し、運搬、積付、
取出し、仕分け、荷揃えなどをいう。荷役は機能的には輸送、保管の一部を形成
するものであり、輸送や保管の能力や効率向上を助けることが役割である。
マテリアルハンドリングともいう。

保管：物資を一定の場所において，品質，数量の保持など適正な管理の下で、ある期間
蔵置すること。
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２．ロジスティクスってなんだろう （１）物流の定義

商品の供給者から需要者・消費者への供給についての組織とその管理方法およ
びそのために必要な包装、保管、荷役、輸配送と流通加工、ならびに物流情報
の諸機能を統合した機能をいう。

物流の定義
（JIS：日本工業標準規格）

包装：物品の輸送、保管、取引、使用などに当たって、その価値および状態を保護する
ために適切な材料、容器 などを施す技術、または施した状態。これを個装、内装
および外装の三種類に大別する。パッケージングともいう。

流通：流通過程の倉庫、物流センター、店舗などで商品に加工すること。生鮮食品または
加工 繊維品の二次加工、小分け商品化包装、値札付け、鉄鋼・ガラスなどの生産財の

裁断、注文に対応する機器の組立て、組替えおよび塗装替えなどをいう。

物流：物流を対象とした情報システム。このシステムには，物流の各機能を効率化、高度
情報 化するための機能分野，受発注から配送，保管から在庫，更に調達及び回収の業務

分野、これらに関連した計画・実施・評価の経営過程の分野，更に，運輸業，倉庫
業などの物流事業者と荷主との関連を含めた分野がある。
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２．ロジスティクスってなんだろう （２）ロジスティクスの定義

物流の定義（ロジスティクス用語辞典より）：Physical distribution

商品の供給者から需要者・消費者への供給についての組織とその管理方法
およびそのために必要な包装、保管、荷役、輸配送と流通加工、ならびに
物流情報の諸機能を統合した機能をいう。

ロジスティクス（Logistics）の定義（JIS（日本工業規格）より）：兵站（へいたん）

物流の諸機能を高度化し、調達・生産・販売・回収などの分野を統合して、
需要と供給との適正化を図るとともに顧客満足を向上させ、併せて環境
保全、安全対策などをはじめとした社会的課題への対応を目指す戦略的な
経営管理。

通販における顧客満足を向上させる要素とは？

品揃え 在庫量 スピード

物流商品企画・営業 営業・生産・調達

顧客満足の要素

主な担当部門

？素朴な疑問？
『ロジスティクス』って、『物流の英訳ではないの？』
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２．ロジスティクスってなんだろう （３）生活の中のロジスティクス

○サービスレベルとコストの調整がポイント

メーカー 卸売
小売

（店舗）
小売

（物流センター）

在
庫
の
持
ち
方

在庫が多すぎると
ムダが出る

売れすぎて、
欠品している

欲しいというお客様に
はしっかりと売れた

お客様のニーズに合わせて、商品をお届けする仕組み（在庫・物流）をロジスティクスという

卸売の発注には
応えたい

お客様（小売）の
発注には応えたい

すぐに店舗に
届けられるように

来店時には必ず
商品があるように

30本は売れるだろう40本あれば大丈夫だろう60本あれば大丈夫だろう他業界向けも含めて80本

どの商品が、いくつ必要なのか？（保管しておく）

を考えることを『在庫管理』という
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ようこそ、物流・ロジスティクス業界へ
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